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paciales en Bru & Bru

La propietaria de la agencia sera la primera espafola que realice unvuelo suborbital

Rosario CoRRERO Barcelona

na Bru lleva las ganas de abrir nue-

vos caminos en las venas. Su

padre, Lluis Bru, lanzé en los afios
cincuenta la primera lavadora espaiio-
la con turbina -marca Bru-y en los aios
sesenta, la primera automditica. “Re-
cuerdo que siempre lo acompafiaba
cuando viajaba por trabajo, sobre todo
a las ferias que se celebraban en Fran-
cia y en Alemania”, explica. Probable-
mente en esas expediciones empezo a fra-
guarse su amor por los viajes.

Hace dos afios, y con una experiencia
de 23 en el sector, se lanzd a crear una
nueva agencia: Bru & Bru. Previamente
habia dado sentido al término Juxury tra-
vel, en otra agencia de la que fue accio-
nista mayoritaria y de la que acabé des-
vinculdndose, “llegd un momento en que
todo el mundo hacia lo mismo, el con-
cepto ya estaba descolorido y me atraia
mds crear otra agencia, mas pequeiia,
mds exclusiva, con una motivacién di-
ferente y enfocada al disefio de viajes ex-
clusivos”. Reconoce que le atrae més
poner un proyecto en marcha que tra-
bajar en uno que ya funciona.

Ana Bru dirige esta nueva agencia
desde un despacho ubicado en el altillo
del mismo local donde se atiende a los
clientes. Se accede por una escalera de
caracol y enseguida se advierte el orden
que reina en un espacio salpicado de lo
que ella misma define como “fetiches”
Son regalos traidos de todos los rinco-
nes del mundo: banderines bendecidos
en un templo de Butin al que no esta
permitido el acceso de turistas, un co-

llar de la Isla de Pascua, un peine de Bir-
mania, un reposacabezas que utiliza una
tribu de Namibia. Todos ellos se mezclan
con una fotografia de los Reyes dedica-
day un par de fotos personales. En una
de ellas aparece su marido y en la otra,
su hija Carla, de nueve anos.

Pero entre todos los objetos del des-
pacho hay uno que llama especialmen-
te la atencién. Se trata de un astronau-
ta hinchable que lleva su cara super-
puesta y es el privilegio de quien, como
ella, serd unos de los primeros turistas
en viajar al espacio en el primer semestre
de 2009 con Virgin Galactic.

Que su agencia sea la tinica en Espa-
fia que puede vender los billetes para
estos vuelos es la demostracién de que
se trata de una agencia enfocada ala ex-
clusividad. “Ponemos a disposicion del
cliente lugares tinicos, que estan fuera
del alcance de las grandes compaiiias,
que no estdn en el mercado. Son islas
particulares, yates o casas fabulosas que
sus propietarios sélo visitan dos o tres
veces al afio, y a las que tenemos acce-
s0 inicamente siete agencias en todo el
mundo”.

El problema es que para ofrecer lo
mejor y lo mas exclusivo tienes que co-

Reconoce
que le atrae
mas poner
un proyecto
en marcha
que trabajar
en uno que
ya funciona

En 2009 sera astronauta

Ana Bru sera la primera
mujer espaifiola en via-
jar al espacio en un
vuelo suborbital de
Virgin Galactic, si-
guiendo su méaxima de
no ofrecer nada a los
clientes que antes no
se haya probado.

Su agencia esta
entre las nueve euro-
peas que pueden co-
mercializar billetes
para convertirse en as-
tronauta durante dos
horas y media, el tiem-
po que dura el viaje a
bordo de la Space Ship
Two (SS2). Los requisi-
tos: ser una persona

sanay mayor de edad. |

Antes de realizarel | »
vuelo debera pasar por |
diferentes pruebas mé- | Qﬂ
dicas y un entrena- 5
miento especifico. Ana |
asegura que desde el
momento en que
sabes que vas a

vuelo con Virgin Ga-
lactic. Bru no da deta-
1les sobre la venta en
Espaiia, pero asegura
que va bien. La aven-
tura cuesta 200.000
dolares (cada vez mas
barato para los euro-
peos de la zona euro).

RS El viaje, previsto
(' /‘ para el primer
W N )2 semestre de

viajar al espa- X 2009, partird
cio, el estilo de '@ desde el spaceport de
vida cambia. ; Mojave (California) y
“Tienes que in- permitird a Bru disfru-

tentar estar en buena
forma fisica y llevar
una vida saludable”.
De momento, ya han
sido 200 personas en
todo el mundo las
que han reservado su

tar de cuatro minutos
de ingravidez en los
que podra contemplar
la Tierra a una distan-
cia de 110 kilémetros.

. “Mi suefio desde

" hace tiempo”, dice Ana.

nocerlo todo, cuenta Ana. “A veces de-
sayuno, como y ceno tres veces al dia,
para estar al tanto de lo que pasa en el
sector”, cuenta. Ese conocimiento incluye
frecuentes viajes para conocer de pri-
mera mano las estancias y las expe-
riencias que luego ofrecera a sus clien-
tes. “No recomendamos nada que pri-
mero no hayamos probado”, asegura. Su
proxima cita es Omén, para opinar sobre
unas instalaciones que estan a punto de
abrirse. Ahora es otro empleado de Bru
& Bru el que est4 en Argentina revisando
las estancias, las excursiones y las acti-
vidades que empezardn a ofrecer en
breve a los clientes.

Cuando no viaja, Ana llega a la agen-
cia pasadas las ocho de la mafiana. Le
encanta ese rato, “antes de que empie-
ce todo el mundo a las nueve’, que le per-
mite ponerse al dia con tranquilidad y
tomarse la primera taza de ese café “tan
importante para mi y que forma parte
de mi vida” Los clientes llegan siempre
con una cita programada “para que no
haya interrupciones y para poder dedi-
carles el tiempo que haga falta”. En el ho-
rario no tiene limite, sélo lo interrumpe
por una serie de obligaciones autoim-
puestas, como llevar a su hija a sus cla-
ses de ballet e ir a recogerla.

También le gusta estar al tanto de la
agenda de sus clientes. “Si sé que estan
aterrizando, los llamo; a otros los vamos
abuscar a casa para ir al aeropuerto, es
un trato muy personalizado” Una ma-
nera de trabajar incompatible con el cre-
cimiento exagerado de la propia agen-
cia. “Claro, si tuviera 4.000 viajes a la vez,
no podria hacerlo”





